
	  
Albergatori	  Città	  Metropolitana	  di	  Milano	  
	  
	  
	  
	  
Ai	  Sigg.ri	  
Albergatori	  
Milano	  e	  provincia	   	   	   	   	   	   	   Milano,	  12	  gennaio	  2015	  
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Caro	  Albergatore,	  
	  
	   	   La	   campagna	   associativa	   di	   ATR	   MILANO	   da	   questo	   momento	   entra	   nel	   vivo	  
pertanto	   ti	   invito,	   qualora	   non	   lo	   avessi	   ancora	   fatto,	   a	   scaricare	   il	   modulo	   di	   adesione	  
all’Associazione	   o	   a	   prendere	   contatto	   con	   gli	   uffici	   o	   con	   me	   personalmente	   per	   ricevere	   le	  
informazioni	   relative	   alla	   nuova	   realtà	   associativa	   che	   sta	   prendendo	   piede,	   alla	   luce	   della	  
conferma	   del	   commissariamento	   da	   parte	   di	   Confcommercio	   dell’Associazione	   Albergatori	   di	  
Milano.	  
	  
La	   volontà	   di	   costituire	   la	   nuova	   realtà	   associativa,	   ti	   ricordo,	   ha	   origine	   proprio	   dall’atto	   di	  
commissariamento	   con	   il	   quale	   molti	   soci	   si	   sono	   sentiti	   privati	   non	   tanto	   dell’operatività	  
quotidiana	   della	   loro	   associazione,	   quanto	   di	   un	   concetto	   di	   autonomia	   di	   pensiero	   in	   grado	   di	  
prendere	   decisioni	   strategiche	   a	   favore	   della	   categoria,	   senza	   compromessi	   o	   bilanciamento	   di	  
interessi.	  
Ti	  ricordo,	  caso	  mai	  ci	  fosse	  necessità,	  che	  in	  ATR	  ho	  formato	  una	  squadra	  di	  persone	  in	  grado	  di	  
garantire,	   oltre	   al	   supporto	   immediato	   telefonico	   per	   risolvere	   i	   problemi	   quotidiani,	   anche	  
assistenza	  nei	   campi	   sindacale	  e	   legale	   -‐	  dai	   temi	   igienico-‐sanitari,	   alla	  prevenzione	   incendi,	   alla	  
privacy.	  
Dopo	  aver	  risolto	  il	  problema	  dei	  licenzino	  spiriti,	  in	  questo	  momento	  l’attenzione	  è	  dedicata	  alle	  
autorizzazioni	   necessarie	   per	   disporre	   all’interno	   dell’albergo	   dei	   sistemi	   di	   videosorveglianza,	  
problematica	  che	  coinvolge	  i	  sindacati	  piuttosto	  che	  la	  Direzione	  provinciale	  del	  Lavoro.	  Gli	  uffici	  
sono	  a	  disposizione	  per	  effettuare	  il	  disbrigo	  delle	  pratiche	  in	  maniera	  del	  tutto	  gratuita.	  
A	   breve	   ti	   verrà	   ricordata	   la	   scadenza	   per	   il	   canone	   RAI-‐	   abbonamenti	   speciali	   e	   per	   ritirare	   lo	  
sconto	  SIAE	  prima	  di	  procedere,	  entro	   il	  prossimo	  28	  febbraio,	  al	  pagamento.	   In	  merito	  ai	  diritti	  
musicali	  ti	  rendo	  noto	  che	  ATR	  in	  modo	  del	  tutto	  autonomo,	  pur	  tra	  mille	  difficoltà,	  sta	  valutando	  i	  
presupposti	  per	  richiedere	  una	  riduzione	  del	  costo	  SIAE	  o	  andare	  in	  giudizio	  facendo	  opposizione,	  
prima	  che	  altre	   sigle	   si	   facciano	  avanti	   accampando	   il	   pagamento	  di	   altri	   oneri	   su	  un	   servizio	  di	  
intrattenimento	  che	  l’albergo	  dà	  ai	  propri	  ospiti	  in	  maniera	  del	  tutto	  gratuita	  senza	  ricavare	  alcun	  
lucro.	  
Per	  il	  momento	  ti	  invio	  i	  migliori	  saluti	  e	  auguri,	  ricordandoti	  di	  seguito	  i	  servizi	  a	  tua	  disposizione.	  	  



	  
• assistenza	  telefonica	  immediata	  di	  tipo	  amministrativo	  (licenze,	  permessi,	  deroghe,	  ecc.)	  e	  

legale	  su	  controlli	  in	  albergo	  da	  parte	  di	  Polizia	  Locale,	  Annonaria,	  Polizia	  Provinciale,	  Vigili	  
del	   Fuoco,	   Guardia	   di	   Finanza	   e	   ASL	   per	   avere	   all’istante	   delucidazioni	   su	   norme	   di	  
comportamento,	  ambito	  dei	  poteri	  ispettivi,	  parere	  su	  eventuali	  ricorsi,	  ecc.	  

	  	  
• assistenza	   per	   pratiche	   amministrative:	  in	   ordine	   alla	   classificazione,	   all’apertura,	  

all’ampliamento	  della	   struttura,	  del	  bar,	  del	   ristorante,	  del	   servizio	  di	   ristorazione	  veloce,	  
pubblicità	  e	  insegne,	  tassa	  e	  smaltimento	  rifiuti,	  ecc.	  

	  	  
• assistenza	   legale:	   in	   ordine	   alla	   contrattualistica	   generale	   e	   specifica	   (locazione,	   vendita,	  

rapporti	   con	   Agenzie	   di	   prenotazione	   on-‐line,	   con	   clienti	   e	   società	   per	   le	   convenzioni	   di	  
alloggio),	   alla	   normativa	   sulla	  responsabilità	   dell’albergatore	   (nella	   struttura,	   nel	   centro	  
benessere	  ecc.),	  al	  recupero	  crediti	  per	  clienti	  morosi,	  ai	  ricorsi	  avverso	  verbali	  ispettivi,	  ecc.	  

	  	  
• assistenza	   consulenziale	   e	   legale	   di	   tipo	   assicurativo	   (controllo	   contratti	   di	   assicurazione	  

con	  verifica	  delle	  coperture,	   	  furti	   in	  albergo	  e	  in	  autorimessa,	  assicurazione	  del	  no-‐show	  ,	  
ecc.)	  

	  	  
• assistenza	   sindacale:	  in	   ordine	   a	   tutte	   le	   problematiche	   connesse	   alla	   gestione	   del	  

personale,	   del	   rapporto	   di	   lavoro	   subordinato	   e	   degli	   strumenti	   di	   flessibilità	   per	  
l'ottimizzazione	  delle	  risorse	  umane	  (assunzione,	  procedure	  disciplinari,	  conciliazione	  delle	  
vertenze	   individuali	   del	   lavoro,	   corretto	   inquadramento	   dell'appalto	   di	   servizi,	   ecc.).	  
Corretta	  applicazione	  del	  vigente	  CCNL	  Turismo,	  rapporti	  con	  le	  Organizzazioni	  Sindacali	  dei	  
Lavoratori	   per	   la	   contrattazione	   di	   II°	   livello	   Aziendale	   o	   Territoriale,	   gestione	   delle	  
bilateralità	  in	  materia	  di	  Salute	  e	  Sicurezza	  sui	  luoghi	  di	  lavoro	  (D.Lgs.	  81/2008).	  

	  	  
• assistenza	   fiscale-‐tributaria:	   in	   ordine	   alla	   gestione	   delle	   relazioni	   con	   le	   autorità	   fiscali,	  

dalla	   pianificazione	   fiscale	   alla	   gestione	   del	   contenzioso	  per	   avvisi	   bonari,	   cartelle	  
esattoriali,	  accertamenti	  da	  parte	  dell’Agenzia	  delle	  Entrate,	  Guardia	  di	  Finanza,	  INPS	  ,	  ecc.	  

	  	  
• assistenza	   informatica	   aziendale:	  in	   ordine	   all'implementazione	   di	   nuovi	   programmi	   per	  

l’interfaccia	   con	   il	   gestionale,	   attivazione	   programma	   per	   la	   fatturazione	   elettronica,	  
creazione	  ed	  evoluzione	  di	  soluzioni	  informatiche	  e	  di	  web	  marketing.	  

	  	  
• assistenza	  normativa	  sulla	  Privacy,	  dal	  sistema	  minimo	  di	  garanzia	  dei	  dati	  dei	  clienti	  sino	  

alla	  corretta	  applicazione	  della	  privacy	  policy	  aziendale.	  
	  
	  
	  
Il	  Direttore	  
Ciro	  Pascale	  
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